Ansvarlighed i centrum

Lovpligtig redeggrelse for samfundsansvar, jf. drsregnskabslovens § 99 a
(Del af ledelsesberetningen i Jeudans arsrapport for 2015)

Jeudan anerkender og er bevidst om sit ansvar over for Koncernens interessenter, herunder
samfundet som helhed. Jeudans aktiviteter og holdninger har betydning for ikke blot kunder,
aktionaerer og medarbejdere, men ogsa brugere, naboer, leverandgrer, andre samarbejdspart-

nere samt relevante myndigheder, organisationer m.fl.

Generel holdning

Jeudan betragter sin indsats vedrgrende ansvarlighed som gavnlig for Koncernen pa savel kort
som laengere sigt. Den ansvarlige tilgang til branchens og Koncernens udfordringer er saledes

med til at styrke Jeudans attraktivitet, konkurrenceevne, vardi og vaerdiskabelse.

Jeudans overordnede mal er at skabe vaerdi for aktionaererne. Indsatsen og politikkerne om
ansvarlighed skal derfor ses i sammenhaeng med Koncernens gkonomiske mal, og indsatsom-
raderne prioriteres under hensyn til gkonomi og effektivitet. Dette sikres i Jeudan bedst ved, at
hensynet til interessenterne integreres i strategien, i planerne for virksomhedens udvikling og i

alle de daglige forretningsmaessige aktiviteter.

Jeudan tilstreeber et hgjt niveau af ansvarlighed. Koncernens holdninger og indsats vedrgrende
ansvarlighed tager udgangspunkt i de grundlaeggende veerdier ordentlighed, dygtighed og til-
gaengelighed. Ansvarligheden kommer saledes til udtryk i alle Koncernens aktiviteter, for ek-
sempel rene linjer i kunderelationerne, orden i ejendommene og i gadebilledet, energibe-

vidsthed samt velordnede medarbejderforhold.

Med et betydeligt antal ejendomme i landets hovedstad - de fleste med fremtraedende place-
ringer i bybilledet — har Jeudan et vaesentligt medansvar for, at Kgbenhavn opleves som en
attraktiv by. Ejendommene skal saledes ikke blot danne effektive rammer om brugernes dagli-

ge aktiviteter, men ogsa opleves positivt af naboer, besggende og forbipasserende.

For hele portefgljen af ejendomme laegger Jeudan derfor vaegt pa at sikre et hgjt niveau for
daglig renholdelse, god orden, Igbende vedligeholdelse samt forbedringer, ndr der er anledning
hertil. Saerligt i relation til egendomme, som samfundet har udpeget som bevaringsvaerdige,

samarbejder Jeudan med myndighederne om at skabe fornuftige Igsninger, som balancerer



aestetik og bevarelse af kulturbaerende vaerdier med en tidssvarende funktionalitet og fornuftig
gkonomi. Ogsa hvor der ikke foreligger krav herom, tilstraeber Jeudan at bevare bygninger og

lokaler med szerlige historiske, kulturelle eller aestetiske vaerdier.

Jeudan medvirker endvidere aktivt i hovedstadens dynamiske udvikling og Igbende forskgnnel-
se. Blandt andet gennem etablering og drift af bymiljger og faciliteter, der giver nye mulighe-
der for byens borgere og gaester. Eksempler herpd i de senere ar er Torvehallerne pa Israels
Plads, omlaegningen af Sankt Annae Plads i Frederiksstaden og fornyelsen af Kvaasthusmolen,
der har en vigtig rolle i udviklingen af Kgbenhavns havn og abningen af denne for byens bor-
gere. Jeudan involverer sig ogsa jaevnligt i lokale og kommunale aktiviteter, som medvirker til

at stimulere byens liv i attraktive omgivelser.

Jeudan opfatter sig som veerende i overensstemmelse med de ti grundlaeggende og generelle
principper om menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder, miljg og anti-korruption, som er
udtrykt i FN's Global Compact. Jeudan har pad nuvaerende tidspunkt ikke formelt tilsluttet sig
Global Compact.

Nogle af de relevante emner er falles for alle eller de fleste virksomheder i ejendomsbranchen
og relaterede brancher og kalder pa indsats pd samfunds- eller brancheplan. Jeudan patager
sig ansvaret savel for sin egen indsats som for at medvirke til at skabe og virkeliggere gode

feelles Igsninger.

Jeudans holdning i relation til ansvarlighed er udtrykt i Koncernens veerdigrundlag. Ansvarlig-

heden betones til stadighed i ledelsen og det daglige arbejde i hele organisationen.
Folgende omrader er seerligt i fokus i Jeudan:

e Forretningspraksis
« Energi og miljg
e Medarbejderforhold

« Samfundsrelationer

I denne redeggrelse beskrives for hvert omrade Koncernens politik, udmgntningen heraf i kon-

krete aktiviteter og resultater samt den videre indsats.



Forretningspraksis

Ansvarlighed i driften af de enkelte ejendomme - herunder hensyn til miljget - indgar i for-
ventningerne og kravene fra Jeudans kunder, det vaere sig direkte eller indirekte fra kundernes
medarbejdere og egne kunder. Som pa andre omrader laegger Jeudan vaegt pa, at ejendom-

mene indrettes, drives og fremtraeder, som kunderne gnsker.

Ogsa medarbejdere, potentielle medarbejdere og kapitalmarkedets samarbejdspartnere laeg-

ger vaegt pa Jeudans ansvarlighed. Selskabet gnsker at leve op til ogsa disse forventninger.

Jeudans politik for samfundsansvar omfatter forholdet til kunder, leverandgrer og andre sam-
arbejdspartnere. Jeudan lsegger i den forbindelse vaegt pa efterlevelse af aftaler, fairness og
kvalitet.

Jeudan Servicepartner har igen i 2015 gennemfgrt en omfattende kontrol af udvalgte leveran-
dgrer (herunder underentreprengrer) for sa vidt angar blandt andet deres ansaettelsesbeviser,
medarbejdernes Ign- og skatteforhold, overholdelse af galdende overenskomster samt medar-

bejderes straffeattester.

Alle vaesentlige leverandgrer og underentreprengrer har underskrevet og skal fremover under-
skrive Jeudans leverandgrerklaering, som vedrgrer Ign- og arbejdsforhold, sundhed, sikkerhed,

diskrimination, bgrnearbejde, bestikkelse og miljg.

Ledelsen har udarbejdet en antikorruptionspolitik, der er bekendtgjort for samtlige medarbej-
dere. Jeudan har ikke veeret involveret i eller bergrt af sager vedrgrende korruption, men vil til

stadighed vaere opmaerksom pa reglerne og disses efterlevelse.

Energi og miljg

Jeudans politik omfatter en raekke omrader, som er relevante i de daglige aktiviteter, her-

iblandt navnlig fglgende:

« Livscyklusanalyser indgar i mange overvejelser og beregninger, ikke kun veaerdien af
energibesparelserne.

« Deltagelse i den europaeiske energisyns-ordning for store virksomheder.

« Medvirke til bedre forstaelse for energiberegninger ved deltagelse i udarbejdelse af
'Branchevejledning for Energiberegninger', bestilt af Energistyrelsen.

e Energiforbrug til belysning, maskiner m.v.



« Energiforbrug til opvarmning. Der skiftes Igbende til energi- og CO,-venlige opvarm-
ningsmetoder via konvertering fra naturgas/damp til fijernvarme.

« Indfgrelse af CTS styring (Central Tilstandskontrol og Styring) for at optimere ejen-
dommenes energiforbrug.

« Energimeerkning sikres opdateret i henhold til myndighedskrav, og herudover energi-
meerkes fredede bygninger, ndr der er mulighed herfor.

« Anvendelse af materialer ved byggeri og indretning.

e Forbrugsvarer ved drift (renggring m.v.).

e Udledning til luft (CO,, partikler m.v.).

e Udledning til jord eller vand (kemikalier, kvalstof m.m.).

e Forurening fra biler (navnlig CO, og partikler).

« Handtering af affald.

« Visuelt miljg (ejendommes, byggepladsers, bilers og maskiners fremtraeden i gadebille-
det).

I forbindelse med de daglige aktiviteter inden for projektering, renovering og drift af ejen-
dommene indgdr energiforbrug og -besparelser med stadig stgrre veegt. Dette fokusomrade

har konsekvenser for sdvel forbruget af energi som udledningen af CO,.

Jeudans holdninger og hensyn til ansvarligheden udmgntes bredt i Koncernens aktiviteter:

« Ved den Igbende renovering og forbedring af Jeudans ejendomme, der hvert ar omfat-
ter et betydeligt antal bygninger, vaelges normalt energi-effektive lgsninger, hvor det er
muligt. Det geelder for eksempel vedrgrende varmeanlaeg, kgleanlaeg, vinduer, isolering
og belysning (styring og lyskilder).

« Handteringen af affald styres handfast gennem strukturerede planer, der udarbejdes,
administreres og kontrolleres i samarbejde med myndigheder og miljgvirksomheder. Af-
fald fra savel ejendommenes drift som byggeprojekter sorteres efter arter, som handte-
res forskelligt. Sorteringen indebaerer savel muligheder for at styre de forskellige af-
faldstyper i forhold til genbrug som gkonomiske fordele til gavn for bade kundernes og
Jeudans lgnsomhed.

« Ved valg af leverandgrer og samarbejdspartnere inden for affaldshandtering og bort-
skaffelse indgar miljeforhold positivt i vurderingerne.

« Forbruget af breendstof til alle Koncernens kgrende enheder registreres og overvages
ngje med henblik pa dels gkonomi, dels miljgaspekterne. I forbindelse med flytningen
af Jeudan Servicepartner fra Rgdovre til Kgbenhavn er braendstofforbruget reduceret

vaesentligt.



Mulighederne for benyttelse af solceller som energikilde vurderes i de tilfaelde, hvor det
er relevant. Der er i denne sammenhaeng udfordringer og begraensninger for en raekke
ejendomme som fglge af portefgljens sammensaetning, herunder afggrende hensyn til
tekniske, lovmaessige og aestetiske forhold.

Som et af mange konkrete udtryk for stadig gget opmeerksomhed om energiforbruget
installeres i vidt omfang beveaegelsesfglere til styring af belysningen i ejendommenes
forskellige omrader, sdledes at lyset kun taendes, nar der er behov for det.

Endvidere installeres energibesparende lyskilder ved udskiftning, herunder LED-
lyskilder, som udover energibesparelser reducerer tid medgaet til udskiftning, idet
holdbarheden er betydeligt laengere end for glgdepaerer. Ved udskiftning af belysning i
Torvehallerne pa Israels Plads er der realiseret en reduktion af elforbruget til belysning
med ca. 20%.

Jeudan radede over fire el-scootere ved udgangen af 2015.

I forbindelse med bygning af parkeringsanleegget pa Kvaesthusmolen ved Sankt Annae
Plads etableres der 8 ladestandere til elbiler.

Jeudan har erhvervet en ejendom under opfgrelse pa Amerika Plads. Ejendommen byg-
ges efter bygningsreglementets energiramme for 2020.

Jeudan konverterer lokale freondrevne kgleanlaeg til fjernkgl hvor det er muligt i forbin-
delse med renoveringsopgaver.

Frem for biler benyttes i stigende grad cykler og el-scootere til transport af handvaerke-
re og servicemedarbejdere og disses redskaber og materialer, ligesom kundechefer
m.m. anvender cykler ved kundemgder i Kgbenhavn. Udover energibesparelser opnas
kortere transporttider og bedre muligheder for mangvrering og parkering. Det vurderes
Igbende om antallet af servicebiler kan reduceres til fordel for cykler eller el-scootere.

I forbindelse med indkgb af produkter til brug ved byggeri, istandszettelse, vedligehol-
delse og renggring fokuseres altid pa mulige pavirkninger af arbejdsmiljget.

Alle anvendte renggringsmidler er miljgcertificerede ("Svanemaerket”), og der benyttes
et system til sikring af korrekt anvendelse, herunder dosering og bortskaffelse af rest-
materialer og emballage.

Nye maskiner veelges efter vurdering af deres energiforbrug og under hensyn til miljg-
forhold som stgj, vibration, udstgdning samt anvendelse af biologisk olie.

Der installeres partikelfiltre i alle nye biler i Jeudan Servicepartner. Partikelfiltre findes i
hovedparten af Koncernens dieseldrevne biler ved udgangen af 2015.

Der arbejdes Igbende pa at nedbringe omfanget af kgrsel i Hovedstadsomradet og saer-
ligt i Kgbenhavns centrum. Det sker gennem tilrettelaeggelsen af opgaverne og leje af
faste parkeringspladser samt udnyttelse af Koncernens egne parkeringskaeldre, hvilket

reducerer kgrsel for at finde parkeringsmuligheder.



Jeudan Servicepartner har etableret en centralt placeret handvaerkerplads i den indre
by.

Jeudans vedvarende fokus pad energiomradet reducerer energiforbruget og CO,-udledningen

vaesentligt. Vaesentlige dele af det arealrelaterede energiforbrug i ejendommene indkgbes og

betales imidlertid af kunderne, mens de bygningsrelaterede dele varetages af Jeudan. Koncer-

nen arbejder pa at udvikle og efterfglgende implementere systemer, der med en overkommelig

indsats kan male, registrere og rapportere den samlede virkning af indsatsen.

Jeudan fortsaetter sin indsats pa fglgende prioriterede omrader:

P& baggrund af at skensmaessigt omkring 40% af Danmarks energi bruges i bygninger,
og i forlaengelse af den hidtidige indsats, vil Jeudan bredt i bygningsmassen fortsaette
og igangseaette rentable, energibesparende investeringer.

I relation til bygge-, ombygnings- og indretningsopgaver systematiserer og forstaerker
Jeudan i stadig hgjere grad sin indsats for at integrere hensyn til ansvarligheden i de
konkrete lgsninger. Det gaelder for eksempel vedrgrende byggematerialer, energibespa-
relser og udledninger.

Udledninger til luften fra Koncernens biler reduceres, hvor det er muligt under hensyn
til en forsvarlig driftsgkonomi.

Bevidstheden om energi-effektivitet i egen organisation og i muligt omfang i kundernes
organisationer vedligeholdes og styrkes.

Viden og erfaringer om god praksis vedrgrende ansvarlighed indhentes Igbende fra rad-

givere og ejendomsrelaterede virksomheder i Danmark og i udlandet.

Medarbejderforhold

Overalt i Koncernen laagges vaegt pa at sikre et tilfredsstillende og tidssvarende arbejdsmiljg,

herunder sdvel det fysiske som det psykiske miljg. Der er sdledes fortsat en hgj grad af be-

vidsthed om sikkerhed og arbejdsmiljo p@ hver af Jeudans arbejdspladser, savel inden for egne

rammer som ved udfgrelse af opgaver hos kunderne. Koncernen har etableret systemer for

disse omrader, suppleret med programmer for egenkontrol. Lovpligtige kontroller og autorisa-

tioner efterleves.

Arbejdsmiljgforhold varetages i henholdsvis Jeudan A/S og Jeudan Servicepartner A/S af en

arbejdsmiljgorganisation, som ledes af et arbejdsmiljgudvalg. Under udvalget i Jeudan Ser-



vicepartner er etableret fire faggrupper, som tilsammen repraesenterer alle fag og afdelinger i

Jeudan Servicepartner.

Jeudan Servicepartner har en arbejdsmiljgkonsulent med bred erfaring fra byggebranchen an-

sat til det daglige arbejdsmiljgarbejde.

Arbejdsmiljgorganisationen kommunikerer til samtlige medarbejdere, primaert over Jeudans
intranet samt et ekstranet via Koncernens hjemmeside. Digital kommunikation har sdledes i

vidt omfang aflgst papir.

Alle medlemmer af arbejdsmiljgorganisationen gennemgar Igbende supplerende relevant ud-
dannelse, blandt andet om ulykker og naer-ulykker. Alle nyansatte servicehandvaerkere gen-

nemgar et kursus i arbejdsmiljg, herunder i forebyggelse af ulykker.

Arbejdsmiljgarbejdet i Jeudan Servicepartner vil som i 2015 ogsa i 2016 navnlig fokusere pa

disse omrader:

e Arbejdsmiljgrepraesentanternes synlighed.

« Arbejdsmiljguddannelsen bredes ud til alle medarbejdere, der har ledelsesansvar.

« Indsamling og analyse af information om ulykker, naer-ulykker og det psykiske ar-
bejdsmiljg.

« Jeudans Plan for Sikkerhed og Sundhed (PSS) vurderes Igbende med henblik pa even-
tuelle styrkelser af denne.

« Arbejdsmiljgmalet er nul pdbud, feerre arbejdsulykker end i 2015 (11) og nul sager om

mangler i velfaerdsforhold.

Efter flytning af Jeudan Servicepartner fra Rgdovre til Kgbenhavn K gennemgik arbejdstilsynet
virksomheden i 2. kvartal 2015. Gennemgangen omfattede kontorer og tilfaeldigt valgte byg-

gepladser, og resultatet blev lige som tidligere en positiv vurdering.

Efter flytning af Jeudan A/S fra Sankt Annee Plads til Bredgade gennemgik arbejdstilsynet virk-
somheden i 4. kvartal 2015. Gennemgangen omfattede alle kontorer og resultatet blev ligesom

tidligere en positiv vurdering.

I forleengelse af flytningen af savel Jeudan A/S som Jeudan Servicepartner A/S gennemfgres

en opdateret APV undersggelse primo 2016.



Der blev i Jeudan Servicepartner i 2015 registreret 11 arbejdsulykker med fravaer pa en dag
eller mere og tilsammen 235 ulykkesrelaterede fravaersdage svarende til 0,6% af det samlen-
de antal arbejdsdage pa omkring 38.400. Trods et relativt begraenset fravaer som fglge af ar-

bejdsulykker er der stor fokus herpd, da enhver arbejdsulykke er én for mange.

Der blev ikke registreret konkrete sager omkring det psykiske arbejdsmiljg (mobning m.m.).

Jeudan respekterer og gnsker at leve op til menneskerettigheder og love vedrgrende ligestilling
og at tilbyde fair og lige vilkar i ansaettelses- og arbejdsforhold, uanset kgn, etnisk oprindelse,
religion og andre personlige forhold. Herudover har Jeudan, som anfgrt under afsnittet "For-
retningspraksis” udarbejdet en leverandgrerklaering, hvor veesentlige leverandgrer og underen-
treprengrer skal erklaerer sig om blandt andet Ign- og ansaettelsesforhold, diskrimination, bgr-

nearbejde m.m.

Samfundsrelationer

Jeudans ansvarlighed tilsiger et konstruktivt, abent og tillidsfuldt samarbejde med relevante

myndigheder - savel politikere som embedsmaend.

Jeudan deltager endvidere aktivt i samfundets meningsdannelse p& relevante omrader, blandt
andet ved medvirken i relevante fora, deltagelse i konferencer og lignende samt dialog med

medierne.

Jeudans ledelse medvirker aktivt i udviklingen af branchens holdninger og indsats pa relevante
omrader, herunder i regi af Dansk Industri og Ejendomsforeningen Danmark, for dels at opna
en hensigtsmaessig effekt, dels at modvirke konkurrenceforvridning blandt branchens virksom-

heder.

Blandt de konkrete aktuelle indsatsomrader med relation til samfundet kan naevnes fglgende:

« Jeudans energikonsulent medvirker i alle bygningsrelaterede projekter og istandsaettel-
sessager. Konsulenten screener udvalgte ejendomme med henblik pa udarbejdelse af
planer for energibesparelser, energimaerkning af ejendommene, energistyring samt mu-
ligheder for fjernaflaesning af forbruget af el, vand og varme, lige som konsulenten har

veeret saerligt involveret i enkelte stgrre ny- og ombygninger.



e Jeudan er aktivt medlem af foreningen Kgbenhavns City Center, idet en vaesentlig del af
Koncernens ejendomme er placeret i Kgbenhavns centrum. Foreningen har blandt andet
til formal at udvikle og sikre et attraktivt miljg i byen.

e Jeudan Servicepartner har et struktureret lzerlingeprogram og medvirker dermed til ud-
dannelsen af dygtige handvaerkere til byggeriet. Programmet omfatter en mentorord-
ning, hvorved den enkelte lzerling fglges af en erfaren handvaerker fra fgrste dag og
gennem hele uddannelsen. Ved udgangen af 2015 havde Koncernen 18 lzerlinge.

« Jeudan hari 2015 gget antallet af praktikpladser for studerende indenfor erhvervsud-
lejning, ejendomsdrift, it-drift, projektledelse og entrepriseledelse for pa denne made at
bidrage til og lzere af den naeste generations uddannelse.

« Jeudan er en aktiv part i ombygningen af Sankt Annae Plads. Pladsen renoveres sale-
des, at vand fra kraftige regnskyl og skybrud afvandes miljgmaessigt forsvarligt til hav-
nebassinet i Kgbenhavns Havn. Dette skal medvirke til at undgd oversvémmelse i om-
radets kaeldre med efterfglgende skade for bygninger og tab af vaerdier.

e Jeudan koncernen har et veletableret samarbejde med Kgbenhavns Erhvervshus med

henblik p& udvikling af kommunens erhvervsliv samt etablering af arbejdspladser.

Jeudan vil fortsaette indsatsen for at samordne kundernes, samfundets og udlejers interesser
gennem vilkarene i lejekontrakterne. I det omfang lovgivningen muligggr det, vil kontrakter
med nye og - nar lejlighed byder sig - eksisterende kunder blive sggt udformet sddan, at in-
vesteringer, som reducerer energiforbruget eller udledningerne, og som er til gavn for bade
kundernes komfort og klimaet, ikke ensidigt belaster udlejers gkonomi. Dette kan blandt andet
ske ved at sikre en rimelig forrentning af afholdte investeringer gennem huslejeindtaegterne.
Endnu giver de fleste eksisterende kontrakter ikke — eller kun i begraenset omfang - mulighed
herfor, hvilket i debatten om energi- og klimaforhold er blevet betegnet som et “paradoks-

problem”.

Jeudan vil gennem savel branchens organisationer som egen indsats arbejde for at pavirke
lejelovgivningen i samme retning. De vigtigste fokuspunkter er erhvervslejelovgivningens
uhensigtsmaessige barriere for energibesparelser, jf. ovenfor, opsamling og formidling af viden
om energibesparelser samt etablering af muligheder for sakaldte grgnne lejekontrakter, hvor

lejer og udlejer har sammenfaldende interesser vedrgrende energi, vand og affald.



